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APRESENTACADO

Quem nuncaleuuma cartilha? Eu li varias e ainda costumo consulta-las para uma rapida

e didatica compreensao a respeito dos mais variados assuntos.

Este é o proposito da cartilha que vocé tem em maos: compreender um pouco a
respeito dos direitos que nés, os consumidores, temos e muitas vezes nem sabemos.
A cartilha também é util as empresas, para que compreendam as suas obrigagoes, pois
muitas terminam por responder a agoes judiciais e reclamacdes por desconhecerem

os direitos que deveriam respeitar.

A iniciativa da Comissao de Defesa dos Direitos do Consumidor merece aplausos
ao atingir um dos objetivos previstos no art. 42 inciso IV, do Codigo de Defesa do
Consumidor, qual seja, a “educacao e informagao de fornecedores e consumidores,

quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.”

Com a criagao e difusao desta cartilha, a O0AB-PI e a Comissao de Defesa dos Direitos
do Consumidor reforgam ainda mais a sua fungao de defesa da cidadania por meio
da educagao da sociedade quanto a seus direitos, além de propiciar a prevengao de
conflitos, pilares basicos para tao sonhada harmonia nas relagoes entre fornecedores

e consumidores.

Tenha uma boa leitura e que esta cartilha possa Ihe ser Util.

LEANDRO CARDOSO LAGES
Consultor Honérario
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FACILITAGAO DA DEFESA DOS CONSUMIDORES

A tutela protetiva do consumidor tem, antes de tudo, um viés Constitucional,
apresentando-se como um dos direitos e garantias fundamentais na Carta
Constitucional de 1988.

A importéancia do Codigo de Defesa do Consumidor esta em ser um instrumento
extraordinario na concretizacao da cidadania e da justica social, sendo de
utilidade impar para a sociedade brasileira, posto que pretende realizar uma
tutela efetiva e integral do consumidor, através da disciplina de todas as facetas
da relacao de consumo, tanto as que dizem respeito a producao e circulagao
dos bens e servigos, quanto ao crédito e o marketing.

Nesse sentido, a Comissao de Defesa do Consumidor da Ordem dos Advogados
do Brasil, Secgao Piaui, disponibilizou a 12 edicao da Cartilha do Consumidor
nos formatos fisico e digital para que o consumidor e o advogado tenham
informagoes necessarias e dicas valiosas para exercer o direito nas relagdes
de consumo.

KALEO ALVES PERES
Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor da OAB-PI
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INTRODUGAO

No exercicio de suas atribuicdes regimentais, a Comissdao de Defesa do
Consumidor da OAB-PI lanca a presente cartilha, em sua 12 edigao, revisada e
atualizada, com o intuito de promover, orientar e facilitar a compreensao sobre
os direitos do consumidor.

Esta cartilha tem como finalidade a de orientar vocé, consumidor(a) e
advogado(a) das mais variadas relagdes do mercado varejista, sobre os seus
direitos mais basicos, sobre os comportamentos que sao aceitos e desejados
nas relacoes travadas com os fornecedores, além de trazer um panorama sobre
o que pode ser reivindicado em caso de suspeita de violagao aos seus direitos.

A cartilha aborda, de forma simples, diversas situagoes atuais, inovadores
e emergentes existentes no universo consumerista. Da dicas, alertas e
solugcdes aos consumidores e pode servir como guia de consulta e apoio aos
advogados(as) na pratica juridica ligada ao Direito do Consumidor.
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CONCEITOS IMPORTANTES

Cobranca abusiva - Na cobranca de débito, o consumidor devedor ndo podera
sofrer constrangimentos ou qualquer tipo de ameaga.

Contrato de adesao - E aquele cujas clausulas foram aprovadas unilateralmente
pelo fornecedor, sem que o consumidor tivesse a oportunidade de poder discutir
ou modificar substancialmente o seu conteudo.

Consumidor - Qualquer pessoa que compra um produto ou contrata um servigo,
para satisfazer suas necessidades pessoais ou familiares. O consumidor pode ser
pessoa fisica ou juridica.

Fornecedor - E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, que desempenhe atividade com habitualidade de produgao, criacao,
construgao, importacao, distribuicao ou comercializagcdo de produtos ou servigos
colocados no mercado de consumo, mediante remuneracao direta ou indireta.

Produto - Sao as mercadorias oferecidas e disponiveis para venda. Sao os bens da
vida colocados no mercado de consumo. Existem dois tipos basicos de produtos:

1) Bem durdvel - aquele que ndo se extingue com o uso. Ex.: carro, geladeira, casa,
eles

Il)Bem ndo duravel - é aquele que se extingue com o uso. Ex.: alimentos, bebidas,
produtos de limpeza etc.

Relagao de consumo - E aquela relacio existente entre o consumidor (aquele que
adquire um produto ou servigo) e o fornecedor (aquele que fornece um produto ou
servigo ao mercado de consumo).

Venda casada - Pratica abusiva que obriga o consumidor a adquirir um produto ou
servico, juntamente com o fornecimento de outro produto ou servico.

Vulnerabilidade - E uma caracteristica do consumidor reconhecida na lei. Decorre
de uma desigualdade do consumidor no mercado de consumo, entao justifica uma
protecao para aguele gque ndo tem acesso a informacoes sobre as caracteristicas
dos produtos e servigos oferecidos e que esta alheio ao funcionamento dos
sistemas produtivos e de seu funcionamento.
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CONSUMO SUSTENTAVEL E CONSUMIDOR CONCIENTE

AResolugao n?70/186 da Assembleia Geral das Nagoes Unidas consignou aimportancia
do consumo sustentavel, enunciando principios e diretrizes, definindo consumo
sustentavel como “a satisfagao das necessidades de bens e servicos das geragoes
presentes e futuras de tal modo que sejam sustentaveis do ponto de vista econémico,
social e ambiental.”

0 consumo sustentavel consiste em saber usar os recursos naturais para satisfazer as
nossas necessidades, sem comprometer as necessidades e aspiracoes das geracoes
futuras. Assim, o processo de escolha do consumidor passa a incluir a variavel
ambiental, como produtos organicos, separagao de lixo, reciclagem etc.

Cinco pilares do consumo sustentavel - os 5Rs

I) REPENSAR os habitos de consumo e descarte;

Il) RECUSAR produtos que prejudicam o meio ambiente e a satde;
lII) REDUZIR o consumo desnecessario;

IV) REUTILIZAR e recuperar ao maximo antes de descartar;

V) RECICLAR materiais.

Sendo assim, o consumo sustentavel leva a formagao do consumidor consciente que
€ aquele que valoriza tanto as iniciativas de responsabilidade socioambiental das
empresas, dando preferéncia as companhias que mais se empenham na construgao
da sustentabilidade, como adota 0 compromisso ético nas suas escolhas e atitudes.

- Evite o consumismo, ou seja, evite adquirir produtos ou servigos sem antes analisar sua real
necessidade e planeje os gastos que caibam dentro do seu orgamento.

- Nao assuma dividas ou obrigagoes que nao consiga cumprir, e evite contrair obrigagées em
nome de terceiros.

- Pesquise em mais de um estabelecimento para encontrar os melhores pregos, condigoes de
pagamento e garantia.

- Verifique se o site € auténtico, se o endereco eletronico (URL) é o correto e desconfie ao menor
sinal deirregularidade.

- Cuidado com as ofertas e promogoes. Desconfie dos pregos, desconfie dos boletos de
pagamento, faga a conferéncia dos dados.

- Evite desperdicio e reduza o consumo de energia elétrica e agua.

- Prefira embalagens reduzidas ou retornaveis, e evite o desperdicio de alimentos.

- Leve em conta, ao escolher os produtos sustentaveis, aléem de questdes como preco e marca.




CARTILHRA

. DEFESADO =  [?
CONSUMIDOR ool

SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento é a impossibilidade global do devedor consumidor, pessoa
fisica, de boa-fé, pagar todas as suas dividas anuais e futuras, sem comprometer seu
minimo existencial. E a insuficiéncia de recursos econdmicos do consumidor para
cumprir suas obrigagoes financeiras.

0 codigo previu que os consumidores sao vulneraveis, o que justifica que lhes sejam
concedidos alguns beneficios diante da disparidade contratual existente, tais como: a
inversdo do 6nus da prova (observando alguns requisitos), a responsabilidade objetiva
do fornecedor, possibilidade de agao coletiva, dentre outros.

A partir de tais premissas, infere-se que a atualizagcdo do CDC pela Lei n. 14.181/2021
estabelece, em linhas gerais, solu¢des ao tratamento do superendividamento, tendo
como ponto de partida:

1)ainformacao e o controle da publicidade;

2)a oferta responsavel de crédito e sem assédio de consumo;

3)até a conexao do contrato de consumo com o contrato de crédito;

4)os cuidados na cobranca de dividas, sempre destinadas a prevenir o
superendividamento;

5)medidas inovadoras para tratar de forma extrajudicial (conciliagdo em bloco do
consumidor e todos seus credores) e judicial (viabilizando o direito de revisdo e
repactuacao da divida).

0 consumidor superendividado deve procurar, sempre que possivel (dependendo
de cada caso), um 6rgao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (ex. Procon,
Defensoria Publica, etc.) para reorganizar sua vida financeira e buscar protegao
e conciliagao para quitar suas dividas sem comprometer toda a sua renda e sua
subsisténcia e de sua familia.
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PRIVACIDADE E PROT!_ECZ\O DE DADOS
PESSOAIS NAS RELAGOES DE CONSUMO

Complementando a protegao conferida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n. 13.709/2018), conhecida também como
LGPD, criou normas para a protecao dos dados pessoais de todos os brasileiros, com o
objetivo de garantir os direitos de liberdade, de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade.

A LGPD garante aos titulares de dados o direito de acompanhar e de exercer controle
sobre seus dados pessoais, de forma gratuita e facilitada, devendo as organizagoes
publicas e privadas atuarem no tratamento de dados pessoais:

1. Garantindo que todo tratamento de dados pessoais tenha uma base legal;

2. Mantendo registro das operagoes de tratamento de dados;

3. Concebendo sistemas sequros e que protejam os dados desde a sua concepgao;

4. Informando ao titular dos dados e a ANPD as violagoes de seguranca dos dados
pessoais que possam causar risco ou dano relevantes, com as devidas medidas de
contengao ou mitigagao;

5. Informando ao titular dos dados, caso haja alguma alteracao na finalidade para a
coleta de dados;

6. Reparando danos causados em razao do tratamento de dados pessoais, em violagao
alegislacao;

7. Confirmando a existéncia ou providenciando o acesso a dados pessoais, mediante
requisi¢ao do titular;

8. Aceitando reclamacoes, comunicacoes e prestar esclarecimentos aos titulares de
dados;

Caso seus direitos tenham sido violados, reina todas as evidéncias que possui,
como e-mails, prints de aplicativos de mensagens, noticias de jornal, comunicagao
da organizagao sobre o incidente, entre outras provas. Quando for uma relagdo de
consumo, € possivel registrar uma reclamagdo perante o Consumidor.gov.br e/
ou perante as autoridades de protecao e defesa do consumidor, como Procons,
Defensorias Publicas, Ministérios Publicos, etc.
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COMERCIO ELETRONICO

Quais sao meus direitos ao comprar online?

1. Direito a informagao clara e precisa.

2. Protecao contra publicidade enganosa.

3. Direito de arrependimento.

4. Garantia legal.

5. Cumprimento a oferta.

6. Responsabilidade solidaria.

7. Disponibilidade de centrais de atendimento ao consumidor.

8. Todas as garantias aplicadas as compras em lojas fisicas também estao presentes
nas compras online.

0 que deve constar em um site de compras?

1. Nome comercial.

2.CNPJ ou CPF.

3. Endereco “sico do estabelecimento.

4. Informagoes de contato.

5. Os links devem comegam com “https”.

6. Polica de troca.

7. Locais de entregas e 0s respecvos prazos.
8. Responsabilidade pelo custeio do frete.

9. Canais de atendimento ao cliente.

0 que devo guardar apos fazer minha compra online?
1. Imprima e/ou salve o conteudo da tela de processamento da compra. Guarde o
numero do pedido, a data e a hora em que ele foi realizado.

2. Anote os numeros de protocolo e nao descarte os registros de contatos efetuados
via e-mail ou via central de atendimento.

11
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Se o produto nao chegar, o que fazer?

1. Contatar o fornecedor/vendedor.

2.Caso o problemanao seja resolvido, o consumidor pode registrar uma reclamagao no
PROCON, Consumidor.gov.br e demais 6rgaos de prote¢ao ao consumidor.

3. Persistindo, sera possivel acionar o Poder Judiciario.

Dicas basicas para nao cair em golpes

1. Nao cliqgue em links desconhecidos: desconfie mesmo! E nao abra e-mails ou
mensagens suspeitas.

2. Cuidado com as compras on-line: dé preferéncia a sites conhecidos ou com
referéncias. Pesquise endereco, marca, redes sociais, etc.

3. Cuidado com as suas senhas e cartdes bancarios: use senhas fortes e nao entregue
seu cartao se nao puder ver o tempo todo o que esta sendo feito com ele.

4. No seu celular: ative os recursos de seguranca, habilite a biometria Touch ID, o
reconhecimento facial “face ID"; use senhas fortes e o duplo fator de autenticagao.

12
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CONSUMIDOR ATENTO DEVE SABER

Quanto for voar e ocorrer:

1)voo atrasado;

2)voo cancelado ou alterado;

3)overbooking: ocorre quando a companhia aérea vende mais passagens do que
comporta a aeronave;

4) perda de conexao por culpa da companhia;.

5)bagagem extraviada: quando o passageiro chega ao seu destino, mas a sua
bagagem nao. O extravio pode ser temporario ou definitivo.

6)bagagem danificada;

O consumidor tem direito a ingressar com uma acao judicial em decorréncia de
problemas com companhias aéreas nos sequintes prazos:

1)Voos nacionais: 5 anos
2)Voos internacionais (danos materiais): 2 anos
3)Voos internacionais (danos morais): 5 anos, conforme novo entendimento do STF.

NOTA ! E meu pet? O transporte de caes-quia é obrigatério e gratuito (devendo
viajar na cabine da aeronave ao lado de seu dono), mas o transporte de animais de
estimacao e de apoio emocional depende da politica de cada companhia aérea.

Cuidados ao contratar um plano de satide, o consumidor deve ficar atento e tomar
algumas precaugoes:

1) Verificar se a operadora possui registro na ANS;

2)Ler o contrato antes de assina-lo, exigir uma copia e a lista atualizada dos
prestadores credenciados: médicos, hospitais e laboratorios (a relagdo faz parte do
contrato);

3)As informacgdes e “promessas” do corretor obrigam a operadora a cumpri-las, uma
vez que este profissional representa a empresa. Pega para o corretor escrever os
beneficios prometidos que nao constam do contrato;

4)0 contrato pode impor caréncias - prazo em que o consumidor ndo pode acessar
procedimentos como consultas, exames e cirurgias;

Cartilha Defesa do Consumidor 1.2 Edigao
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E em caso de recusa de atendimento pelo Plano de Saude, o consumidor deve:

1)registrar uma reclamacao ou pedido de informag&o em um dos canais de
atendimento da ANS (Agéncia Nacional de Saude);

2)tem a possibilidade de fazer valer o que esta estabelecido em lei e em contrato por
meio de acao judicial e requerer a condenacao idenizatoria do plano de saude.

Faco PIX e tenho que saber (principais golpes):

1. WhatsApp clonado: o estelionatario se passa por uma empresa e pede que 0 Usuario
digite um cadigo. O objetivo é clonar o numero e pedir dinheiro para parentes e amigos
da vitima.

2. Atendente bancério falso: o golpista se passa por atendente do banco e induza
vitima a criar uma chave Pix e a transferir dinheiro para outra conta.

3. Bug do Pix: fake news nas Redes Sociais anunciam uma “falha” no Pix, pela qual

as pessoas receberiam prémio em dinheiro quando transferissem valores para
determinadas chaves. E claro que o dinheiro vai direto para a conta do criminoso.

4. OR Code falso: golpistas falsificam QR Code para transferéncias por Pix em lives e
apresentagoes online que arrecadam dinheiro para artistas ou instituicoes.

Como evitar:

1)ao fazer doagoes, transferéncias e pagamentos por Pix por QR Code fique atento a
origem do cédigo e, se desconfiar dos valores ou da solicitagao, nao faga a operagao.
2)habilite a autenticacao de duas etapas na sua conta do WhatsApp para que o
criminoso nao consiga mudar o cadastro, e nao forneca nenhum codigo solicitado.
3)nunca forneca seus dados ou faga operagoes bancérias por meio de ligagoes
telefénicas.

Cai no golpe do pix o que devo fazer:

1)Q consumidor deve registrar o pedido de devolugéo na sua instituicdo, bem como,
abrir uma reclamacao na instituicao financeira destinataria de forma rapida;

2) 0 consumidor deve separar as evidéncias da fraude que alega ter sofrido. O boletim
de ocorréncia e prints de conversas que mostram que ha indicios de problemas;

3) 0 consumidor, utilizando a plataforma do Governo Federal (Consumidor.gov.br), deve
abrir uma reclamacgao contra os bancos envolvidos;

4)Nao solucionado, procure um advogado para analisar a documentacao e lhe
informar sobre a possibilidade de ingressar com acao judicial.

14
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DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Protecao a vida, saude e seguranga do consumidor

Produtos perigosos ou nocivos por sua natureza e caracteristicas, como, por exemplo,
os produtos de limpeza, devem conter informacdes sobre o uso, a composicao, a
toxicidade, os riscos, o antidoto etc.

Informagao adequada

E direito basico do consumidor ser informado adequadamente acerca do que esta
consumindo e obter informagoes verdadeiras, claras e de facil compreensao e
visualizagao sobre os diferentes produtos e servigos.

Arrependimento

Direito previsto no art. 49 do CDC. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de
sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico,
sempre gue a contratacao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone, domicilio e e-commerce.

Protecao contra a publicidade enganosa e a publicidade abusiva

E enganosa qualquer modalidade de comunicagao de carater publicitario que seja
inteira ou parcialmente falsa, ou que, mesmo por omissao, seja capaz de induzir a erro
o consumidor a respeito da natureza, das caracteristicas, da qualidade, da quantidade,
das propriedades, da origem, do preco e de quaisquer outros dados sobre pro- dutos
e servicos.

E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, que
incite a violéncia, explore o medo ou a superstigao, aproveite-se da deficiéncia de
julgamento e da experiéncia da crianga, desrespeite valores ambientais ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou seguranga.

Cartilha Defesa do Consumidor 1.2 Edigao
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Protecao contratual

O Codigo de Defesa do Consumidor garante a igualdade nas contratagoes,
possibilitando a modificagao ou supressao de clausulas contratuais desproporcionais,
que provoquem desequilibrio entre o consumidor e o fornecedor.

0 consumidor tem direito a ter acesso prévio ao contetdo do contrato, ou seja, antes
da assinatura.

As clausulas devem ser interpretadas de forma mais favoravel ao consumidor e as
clausulas que Ihe imponham penalidade ou desvantagem devem ser claras, expressas
e destacadas do restante do contrato.

Protecao as clausulas contratuais abusivas
0 Cadigo de Defesa do Consumidor nao permite clausulas que:

a) Diminuam a responsabilidade do fornecedor no caso de defeito ou dano ao
consumidor;

b)Proibam o consumidor de devolver o produto ou reaver a quantia ja paga quando o
produto ou o servigo apresentarem defeito;

c) Transfiram obrigagdes para terceiros, além do fornecedor e do consumidor;
d)Cologuem o consumidor em desvantagem exagerada;

e) Estabelecam somente ao consumidor a obrigatoriedade de apresentar provas no
processo judicial;

f) Obriguem o consumidor a autorizar outra pessoa a contratar ou acor- dar em seu
nome;

g) Possibilitem ao fornecedor ndo cumprir sua obrigagao ao passo que exijam o
cumprimento forcado da obrigagao do consumidor;

h) Autorizem o fornecedor a mudar o prego depois da contratagao sem concordancia
do consumidor;

i) Proibam o consumidor de recorrer diretamente a um érgao de protecao ao
consumidor ou a justica, sem antes recorrer ao proprio fornecedor ou a quem ele
determinar;

j) Possibilitem ao fornecedor modificar qualquer parte do contrato, sem manifestagao
do consumidor;

k) Infrinjam normas ambientais ou possibilitem ao fornecedor ou ao consumidor viola-
las.
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PRAZOS PARA RECLAMAR

0 Cédigo de Defesa do Consumidor dispde sobre prazos para o consumidor reclamar
de problemas e defeitos de facil ou de complexa constatagao.

Fique atento aos prazos:

e a) 30 dias para produtos e servigos ndo duraveis (medicagao, alimentagao, servigos
autonomos como de lavanderia). O prazo para as queixas sobre produtos conta-se a
partir da entrega, e para servigos, desde a conclusao.

e b) 90 dias para produtos e servigos duraveis (mobiliario, eletrénicos, veiculos ou
conserto de produtos). Para produtos, conta-se a partir da entrega, e para servigos, da
conclusao.

No caso de defeito oculto, tanto do servico como do produto, esse prazo comeca a
contar a partir do momento em que o problema se manifestar.

Depois de 30dias, o fornecedor ndo apresentar solugao para o problema, fica facultado
ao consumidor as sequintes alternativas:

1) No caso de produto: a substituigdo por outro da mesma espécie, em perfeitas
condigoes de uso ou, ainda, por produto de espécie, marca ou modelo diferente, desde
que haja a complementagao ou restituicao de eventual diferenga do valor. No caso do
Servico, a reexecugao do servico, sem custo adicional;

2°) A restituicao imediata da quantia paga, com atualizagdo monetaria, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos, dos produtos e servigos pagos;

39) 0 desconto no preco, proporcional ao defeito ou dano no produto ou servigo.
Por fim, de acordo com o art. 27 do CDC, prescreve em 5 (cinco) anos a pretensdo a

reparagao pelos danos causados por fato do produto ou do servigo prevista, iniciando-
se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.
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COMO E ONDE RECLAMAR SOBRE DIREITOS VIOLADOS

Se o dano for coletivo, ou seja,
atingir um contingente mais
amplo, numa mesma situagao, os
orgaos de defesa do consumidor,
a Defensoria Publica, o Ministério
Publico ou as associagoes de
consumidores podem, em nome
proprio, entrar com uma agao em
defesa dos lesados e prejudicados
em seus direitos

Contatar o fornecedor por escrito,
com carta enviada com aviso de
recebimento (AR) pelo correio,
para solugao amigavel

Procurar  auxilio  profissional
de advogados tanto na busca
de solugao extrajudicial, como
também, orientacdo e adocado
de medidas judiciais, levando o
problema ao Poder Judiciario.

Procurar os 6rgaos de defesa do
consumidor na busca de solugao
extrajudicial. Tais instituicoes
ajudam o consumidor orientando
ou intermediando a negociagao
com os fornecedores.
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ONDE RECLAMAR

CDC OAB-PI - Comissao de Defesa do Consumidor da Ordem dos Advogados do Brasil - Sec¢ao Piaui
Rua Governador Tibério Nunes, S/N Bairro Cabral Teresina

Tel: (86) 2107-5800

www.oabpi.org.br/comissao/

Procon Pl - Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor do Estado do Piaui
Rua Alvaro Mendes, 2294 - Centro Teresina-PI - CEP 64000-060

Site: https://www.mppi.mp.br/internet/procon/

E-mail: atendimentoprocon@mppi.mp.br

Tel.: (86)2222-8000, (86) 2222-8100 e (86) 2222-8080 / 98132-1956

PROCON/ALEPI

Av. Mal. Castelo Branco, 201- Cabral Teresina/P| - CEP 64001-923
Site: https://www.al.pi.leg.br/procon

Telefone: 3133-3022

Defensoria Publica do Estado do Piaui

Nucleo Especializados dos Direitos do Consumidor

Unidade Fatima - Rua Joca Pires, 1000 - Bairro de Fatima - Teresina - Pl
E-mail: nudecon@defensoria.pi.def.br

Plataforma: consumidor.gov.br
E um servigo publico para solucao alternativa de conflitos de consumo por meio da internet, que permite a
interlocugdo direta entre consumidores e empresas.
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