PIAUI

NOTA RECOMENDATORIA DA COMISSAO DE MEDIACAO,
CONCILIACAO E ARBITRAGEM DA OAB/PI: OS EFEITOS DA PANDEMIA
DA COVID-19 NOS CONFLITOS

A presente Nota Recomendatdria emitida por esta Comissdo destina-se a fomentar a utilizacdo dos meios
adequados de solugdo de conflitos diante do cenario atual de instabilidade e insegurangas das relaces,
quer no &mbito publico, quer no dmbito privado, notadamente pelas mudangas advindas por conta da
pandemia da Covid-19. O nosso propoésito € contribuir para a promocdo da cultura de paz e pela
efetividade da prestacdo jurisdicional.

CONSIDERANDO que estamos vivenciando um cendrio atipico e delicado da historia,
em virtude da pandemia da COVID-19, das Recomendagdes da Organizagdo Mundial
de Saude, seguidas pelas medidas de emergéncia de saude publica;

CONSIDERANDO que a suspensao ou alteracdo dos termos pactuados para obrigacoes
em curso e outras demandas atipicas nos mais diversos ramos do Direito serdo
enfrentadas no mundo juridico e como consequéncia, teremos um aumento significativo
no numero de processos no Judiciario, acarretando um congestionamento exponencial.

CONSIDERANDO que 0 acesso a justica deve ser entendido sob o ponto de vista
formal e material;

CONSIDERANDO que o Poder Judiciario se apresenta como uma das vias ou “portas”
de acesso a Justica;

CONSIDERANDO que o usuario do sistema de justica tem outras formas de resolucao
de conflitos para além do Poder Judiciario tais como a negociacdo, a conciliacdo, a
mediacdo, a arbitragem, dentre outras;

CONSIDERANDO que o Novo Cddigo de Processo Civil contemplou a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos (Resolu¢do n® 125/ 2010 do
CNJ) com o consequente estimulo a tais meios, bem como o estimulo & pacificacdo
social.

CONSIDERANDO que a atual dindmica social demanda solucOes rapidas e efetivas
para a resolucdo de controvérsias, notadamente no cenrio atual de pandemia da Covid-
19;

CONSIDERANDO que a advocacia moderna requer profissionais resolutivos e
compromissados com a satisfacao integral de seus clientes;
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A Comissdo de Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem da Ordem dos Advogados do
Brasil Seccional Piaui, emite a presente Nota Recomendatéria, direcionada aos
advogados e profissionais juridicos, referente aos efeitos da pandemia da Covid-19 nos
conflitos interpessoais e nas relacfes contratuais, com o objetivo de orientar as condutas
a serem tomadas, a fim de minimizar os efeitos negativos dentro do cenario juridico,
notadamente no sentido de promover respostas rapidas e efetivas aos anseios e
necessidades das partes.

Nesse sentir, a Comissdo de Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem da OAB/PI considera
que o momento € propicio para a solucdo dessas controvérsias através do uso dos
MASC’S — Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos, em especial o uso da
Mediacdo e da Arbitragem.

Tais métodos extrajudiciais dardo suporte ao operadores do Direito para responder as
demandas recebidas e tratadas no Sistema Multiportas apresentado pelo Conselho
Nacional de Justica-CNJ.

Dentro do nosso ordenamento juridico possuimos um rico arcabougo normativo voltado
ao uso dos MASC’S, a exemplo da Lei n° 13.105/2015, Novo Cdédigo de Processo
Civil, Lei n° 13.140/2015, Lei da Mediacdo e Lei de Arbitragem n° 9.307/1996,
reformada pela Lei n°. 13.129/15.

Destacamos, ainda, o art. 3°, 8 3°, do Novo Codigo de Processo Civil, o qual conclama o
estimulo a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial.

Neste propdsito pontuamos algumas questdes de ordem pratica, a saber.
Qual a diferenca entre conciliacdo e mediacao?

Na conciliagdo, o terceiro facilitador da conversa interfere de forma mais direta no
litigio e pode sugerir ou propor solugdes para o conflito. J& na mediacdo, o mediador
facilita o didlogo entre as pessoas para que elas mesmas cheguem a uma solucéo.

Outra diferenciacao diz respeito ao tipo de conflito. Para conflitos mais objetivos, nos
quais ndo ha relacionamento duradouro entre os envolvidos, aconselha-se o uso de
conciliacdo para conflitos subjetivos, nos quais exista relacdo entre os envolvidos ou
desejo de qual relacionamento perdure, indica-se a mediagéo. (Fonte CNJ).

Que matérias sdo passiveis da mediacdo?

Pode ser objeto de mediacdo qualquer conflito que trate de direito disponivel ou
indisponivel que admita transacéo, tais como conflitos de natureza familiar, imobiliaria,
de vizinhanca, acidente de transito, conflitos de consumo, contratos,
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Quais os maiores beneficios da mediagao?

Sigilo, rapidez na resolucdo do conflito, baixo custo, maior satisfacdo dos envolvidos,
preservacdo do relacionamento das partes, dentre outros.

Como devo proceder para levar um conflito para ser resolvido pela mediagao?

Podera procurar um Cejusc (Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos) ou o forum do
seu Estado. Poderé procurar uma Camara Privada ou contratar um mediador para atuar
ad hoc.

Como proceder em relacédo as relagBes contratuais?

E importante esclarecer que cada relagdo contratual tem sua peculiaridade, dada a
natureza da relagdo juridica no caso concreto, entretanto, de uma forma geral, podemos
orientar a utilizacdo da negociagdo como forma de flexibilizar as regras contratuais.
Deve imperar a boa fé e a razoabilidade. O Advogado podera assistir seu cliente de
forma a fazer uma negociacdo do tipo integrativa, com obtencdo de solucdes
mutuamente aceitaveis para as partes.

Como proceder em relagdes os conflitos consumeristas?

Recentemente, a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACOM) emitiu Nota
Técnica estimulando a adocdo dos meios autocompositivos, especialmente da
negociacdo, através da plataforma consumidor. gov, para tratar de conflitos de consumo.
Trata-se de “um servigo publico e gratuito que permite a interlocucdo direta entre
consumidores e empresas para solucdo alternativa de conflitos de consumo pela
internet”.

O que é Arbitragem?

E um método de resolucio de conflitos em que as partes definem que uma pessoa ou
uma entidade privada ird solucionar o seu conflito, sem a participacdo do Poder
Judiciario. Caracterizada pela informalidade, a arbitragem oferece decisfes rapidas e
especializadas para a solucdo de controveérsias. Ela restringe-se apenas a resolucéo de
conflitos de ordem patrimonial.

Como se da a atuagdo do advogado nos meios adequados de solucao de conflitos?

Conforme preceitua o Art. 133 da Carta Magna, o Advogado é essencial a
administracdo da Justica. Assim sendo, ndo é forcoso reconhecer, igualmente, que o
advogado é essencial no manejo dos meios adequados de solucao de conflitos.
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Podemos destacar a atuagdo do Advogado das mais variadas formas, a saber: Auxilia 0s
interessados na escolha do meétodo de solugdo de controvérsia mais adequado ao €aso;
Esclarece as vantagens do procedimento; Orienta as partes nas implicacbes legais dos
termos do acordo; Certifica-se de que os interessados aderiram voluntariamente ao
procedimento; Ajuda as partes na adocdo de praticas colaborativas do tipo ganha-
ganha;

Como ficam os honorarios advocaticios?

Hé& que se destacar que a intervencdo do Advogado em tais procedimentos pode e deve
ser precificada como qualquer outra atividade advocaticia. A precificacdo dos
honoréarios, como qualquer outra intervencdo, vai depender de varidveis tais como 0
proveito econémico obtido pelo interessado, a complexidade do caso e o tempo
despendido pelo profissional. Na pratica, Advogado e constituinte saem ganhando, quer
pela rapidez na solucdo do conflito, quer pelo grau de satisfacdo dos envolvidos.

Destaca-se que o Artigo 48, § 5°, do Caodigo de Etica da OAB: “E vedada, em qualquer
hipétese, a diminuigdo dos honorarios contratados em decorréncia da solucéo do litigio
por qualquer mecanismo adequado de solugdo extrajudicial”.

O Art. 24, 8 4° do Estatuto da OAB, por sua vez, preleciona:

Art. 24. A decisdo judicial que fixar ou arbitrar honorarios e o contrato escrito que 0s
estipular sdo titulos executivos e constituem crédito privilegiado na faléncia,
concordata, concurso de credores, insolvéncia civil e liquidacdo extrajudicial.

8§ 4° O acordo feito pelo cliente do advogado e a parte contréria, salvo aquiescéncia do
profissional, ndo lhe prejudica os honorarios, quer os convencionados, quer oS
concedidos por sentenca.

Assim, os honoréarios advocaticios, ndo restam prejudicados ou diminuidos em face da
adocdo dos meios adequados de solugéo de conflitos.

Por todo e exposto, a adocdo dos meios adequados de solucdo de conflitos é medida
bastante salutar, considerando o0 momento atual de pandemia da Covid-19, sobretudo
pelo beneficios proporcionados as partes tais como celeridade, reducéo de custos, menor
desgaste emocional, maios satisfacdo, maior controle das decisGes, além da
possibilidade de obtencdo de solugbes customizadas, considerando as particularidades
dos conflitos.

Esta Comissdo se coloca a disposicao de toda a classe advocaticia para dirimir eventuais
duvidas.

Teresina (PI) 20 de maio de 2020.






