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Assunto: Canais de atendimento durante a pandemia do coronavirus

Senhor Suprerintendente,

Como se sabe, o Governo Federal, ante o cenario de desacelera¢dao econdmica,
vem anunciando medidas contraciclicas, as quais consistem, grosso modo, em empréstimos
subsidiados a empresas e pessoas fisicas. Além disso, a propria Caixa ja divulgou medidas
para renegociar empréstimos vigentes e postergar o pagamento de obrigagoes.

Todavia, muitos interessados, inclusive mtegrantes da classe dos advocaticia,
estao relatando extremada dificuldade de contato para tratar da renegociagao e conseguir
acesso as novas linhas de crédito. A dificuldade de atendimento mais comum é nao
conseguir contato com o gerente habitual, o qual supostamente esta trabalhando em home
office, ou nao conseguir acesso através da central de atendimento informada no site da
Caixa.

Em que pese o periodo de pandemia e isolamento social, é necessario o
estreitamento de lagos e aumento do canal de atendimento nao presencial.

Assim, considerando que a Ordem dos Advogados do Brasil atua como agente
pacificador de interesses, a fim de evitar qualquer judicializacao da matéria, solicitamos a
disponibilizacio de canais de atendimento exclusivos para a Advocacia durante o
periodo da pandemia coronavirus, assim como a ampliacdo dos canais de atendimento
nao presencial a populacio, de modo que seja possivel renegociar dividas e ter acesso as
linhas de crédito diferenciadas disponibilizadas pela Unido.

No ensejo, renovamos votos de elevado respeito e distinto apreco.

Atenciosamente,
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