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@/ INTRODUCAO

0 Cédigo de Defesa do Consumidor(CDC), Lei de n28.078/90, diz respeito
asrelagoesde consumo em todas as esferas: civil, administrativa e penal.
Porlei, 0 CDC deve estaradisposi¢cao dos consumidores paraconsultaem
todos os estabelecimentos comerciais. No entanto, nem sempre isso
ocorre ou, mesmo tendo um exemplar, falta conhecimento da sociedade
para buscar seus direitos. Mesmo quando o Codigo esta disponivel no
estabelecimento, torna-se inviavel sua utilizacao, por falta de
conhecimento e/ouentendimento do cidadao.

A OAB/PI, por intermédio da Comissao de Defesa dos Direitos do
Consumidor, edita a presente Cartilha como forma de vincular
conhecimento para os consumidores. Afinal, todos nds somos
consumidores! Portanto, figuemos atentos e busquemos nossos direitos
sempre que precisarmos.




&J QUAIS SAO 0S MEUS DIREITOS BASICOS ENQUANTO
CONSUMIDOR?

OsDIREITOS BASICOS est&o elencados no Artigo 62do CDC:

® Protecao da vida, saude e seqguranca contra os riscos provocados por
produtosouservigos;

® Educacao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e
Servicos;

® |nformacaoadequadaeclarasobreosdiferentesprodutoseservigos;
@ Modificacao das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais;

® Protecaocontraapublicidade enganosaeabusiva;

@ Efetivaprevencaoereparacaodedanospatrimoniaise morais;

® Acessoaos orgaosjudiciarios e administrativos com vistas a prevencao
oureparacao dedanos patrimoniais e morais;

@ Facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao no 6nus
daprova, aseufavor;

® Adequadaeeficazprestacaodosservicos publicosemgeral.

ENTAO O FORNECEDOR E
OBRIGADO A INFORMAR,
NAS EMBALAGENS, SOBRE OS
RISCOS QUE O PRODUTO PODE
CAUSAR A NOSSA SAUDE?

ISSO MESMO. ESTA
GARANTIDO NO ART. €, I,
COMO DIREITO BASICO

DO CONSUMIDOR




@/ COMO POSSO JUNTAR PROVAS PARA UM EVENTUAL
PROCESSO0?
Sao provas os documentos escritos, fotografias, filmagens, contratos,
propagandas, garantias, senhas de atendimento, testemunhas e quaisquer
outros meios através dos quais seja possivel esclarecer as circunstancias
que geraramo processo.

No direitodo consumidor, haainversao do 6nus daprova(ART. 62, VIII,CDC),
ou seja, haainversao da obrigatoriedade de produzir provas. Sendo assim, a
empresa € quem tem dever de provar tudo o que for por ela alegado; caso
contrario, a vitoria sera do consumidor. Apesar de estar protegido pela
inversao do 6nus da prova, € muito importante que o consumidor leve ao
processo todos os documentos que possam ser Uteis para convencer o juiz
de que o consumidor estafalandoaverdade.

Clausulas que estabelegcam inversao do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor sdo nulas de pleno direito e consideradas Clausulas Abusivas
(ART.51, VI, CDC).

@/ QUAISSAOOS TIPOS DE GARANTIA DOPRODUTOOU SERVICO?
Ha 3 tiposde garantiasde produto e servigo:

1. Garantia Legal: E aquela garantia minima estabelecida pelo Cédigo de
Defesado Consumidor:

a) 30 dias para bens ndo duraveis (aqueles que se desgastam com o uso
regular,como alimentos, bebidas, combustiveis, sapatosetc.);

b)30dias parabensduraveis.

2. Garantia Contratual: E aquela garantia dada pelo fornecedor do produto,
qgue esta no contrato ou no manual de compra. A maioria dos produtos
fornece a garantia contratual de um ano. Portanto, se o produto comprado
oferece umagarantia contratual maior que a garantialegal, vale aque estano
contrato(Art.50, CDC).

3.GarantiaEstendida: E a garantia que o consumidor pode comprar para que
a garantia legal ou contratual seja prorrogada pelo tempo determinado no
contrato de garantia estendida. Jamais pode a loja obrigar o consumidor a
comprar a garantia estendida de um produto, pois se caracterizaria como
vendacasada, que éilegal.
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@:{ OQUEEUMDANOMORAL?

Dano Moral (Art. 62, VI e VII, CDC), segundo o STJ, "é aquele que afeta a
personalidade e, de alguma forma, ofende a moral e a dignidade da pessoa". Para
que hajauma indenizacao em favor do consumidor, deve-se provar o dano moral
sofrido. Porém, em alguns casos, o dano moral se presume, ou seja, nao se
precisaprovarodano, quejaéopropriofato. Casos de dano moral presumido:

1. Negativacao indevida em cadastros de inadimplentes: Quando o nome do
consumidor vai parar no SCPC/SERASA injustamente. A propria negativagao
indevida ja acarreta o dever de indenizar por parte da empresa que inseriu 0s
dadosindevidamente nos cadastros dos"'maus pagadores".

2. Atraso de voo ou overbooking. Tanto quando ocorre atraso de voo, e 0
consumidor perde seus compromissos, quanto nos casos de overbooking
(quando a empresa aérea vende mais assentos do que os existentes nos voos), o
dano moral se presume;logo, naohaanecessidade de se provar odano.
3.Extravio de bagagem. Quando o consumidor chega ao destino de suaviageme
suamalaéencaminhadaparaoutralocalidade.

4. Diploma sem reconhecimento do Ministério da Educagao, sem que haja a
préviainformacgao dainstituicao educacional.

5. Apreensao, pela instituicao financeira de veiculo ja quitado. Portanto,
apreensaoindevida.

6.Cortede servigos. Quando ocorre o corte indevido(agua, luz, telefone), mesmo
comascontas pagasesemdeébitosemnomedoconsumidor.

7. Abertura de processo criminal por parte de concessionaria de servigo
publico (4gua e luz) contra consumidor por suposto furto de energia elétrica ou
agua, noqual,aofinal, oconsumidoréinocentado.

8. Recusa indevida de plano de saude. Ocorre quando o usuario do plano de
saude tem algum tratamento, exame ou cirurgia negada pelo plano de saude,
aindaque solicitados pelo médico especialista.

@' ESTOU DEVENDO A UMA EMPRESA, ELA PODE COBRAR-ME DE
FORMA QUE VENHA AMEEXPORAORIDICULO?

Nao, de forma alguma. Apesar da inadimpléncia do consumidor, a empresa deve
ter muito cuidado ao realizar sua cobranca, pois nao pode expor o cidadao ao
ridiculo, tampouco submeté-loacobrangaouaameaca. (ART.42,CDC).



@’ PAGUEIVALORMAIOR AO QUE FOIACORDADO, POSSO RECEBER
MEU DINHEIRODE VOLTA?

Sim. 0 CDC determina a devolugdao em dobro do que foi pago em casos de
pagamento realizado por cobrancaindevida.(ART. 42, paragrafo unico, CDC).

@f QUAIS 0S PRAZOS PARA RECLAMACGAO DE ViCIOS NO
PRODUTO?
0 consumidor tem o prazo de 30 dias para reclamar sobre vicios de produtos ou
servigos considerados nao duraveis (aqueles que acabam apos o uso); e de 90
dias quando se tratar de produtos ou servigos duraveis (aqueles que nao
desaparecemcomouso). (ART.26,lell,CDC).

@’ 0 ViCclo DO MEU PRODUTO ERA OCULTO, POSSO RECLAMAR
FORADOPRAZODEGARANTIA?
Sim. A contagem do prazo para os vicios ocultos so se inicia depois de
descobertos, sendo cabivel ao consumidor uma reclamagao perante o
fornecedor paraque conserte o produto ou o substitua. (ART. 26, §32,CDC).

& MEU PRODUTO VEIO COM ViCIO, E O FORNECEDOR NAO
RESOLVEU MEU PROBLEMA NO PRAZO DE 30 DIAS, QUAIS 0S
MEUS DIREITOS?

O consumidor podera, nostermos doartigo 18do CDC, exigirdo fornecedor:

.Asubstituicaodo produto poroutrode mesmacondicdode uso e espécie;

.0 abatimento proporcional do preco ou a restituicdo imediata da quantia paga,
indevidamente corrigida;

. A substituicao do produto pode ser exigida imediatamente sempre que a

substituicao das partes com defeito puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.



MAE, MEU TENIS QUE
A SENHORA COMPROU
HOJE ESTA COM A SOLA
DESCOLADA!

ENTAO VOU PROCURAR O
PROCON. O IMPORTANTE E
CONHECER NOSSOS DIREITOS.

Entenda! Vicio ou Defeito?

Sao considerados VICIOS as caracteristicas de qualidade ou quantidade que tornem
os produtos ou servigos impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
etambém que lhesdiminuamovalor.(Arts.18a20, CDC).

0 DEFEITO causa, além do dano do vicio, outro ou outros danos ao patrimoénio
juridico material e/ou moral e/ou estético e/ou aimagem ou a salde do consumidor.

(Arts.12a14,CDC).




@/ COMPREI UM PRODUTO PELA INTERNET, MAS ELE NAO ERA DO
JEITOQUEEUESPERAVA, POSSODESISTIRDA COMPRA?

Sim. O CDC, no seu art. 49, garante ao consumidor o direito de se
arrepender da compra dentro do prazo de 07 (sete) dias, desde que a
compra tenha sido feita fora do estabelecimento comercial do
fornecedor, assim como por meio de internet, telefone ou mesmo a
domicilio. O prazo comecga a contar da assinatura do contrato ou do
recebimento do produto, devendo a devolugao ser sem custos para o
cliente e semnecessidade dejustificativa.

@/ DICASPARA COMPRAS PELAINTERNET

® Avalie a idoneidade da loja on-line e confira se o site disponibiliza
informacgoes, como CNPJ, endereco fisico, telefone e canais de contato
direto como consumidor(chat, e-maile SAC);

® NAO realize compras em computadores de uso publico (lan-houses,
bibliotecasetc)

® Antes de informar qualquer dado bancario, verifique se vocé esta
navegando em um site seguro. Para saber, confira se, na barra de
enderecodonavegador web, aparece aimagem de um cadeado.
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@’ VOUVIAJAR, QUAIS SA00S MEUS DIREITOS?
Onibus

0 6nibus quebrou. Eagora?

Quando um 6nibus de viagem quebra, é dever da empresa dispor de um
outro veiculo similar ao que havia sido contratado, ndo devendo o
consumidor arcar com nenhum valor a mais, mesmo que 0 novo Onibus
seja de qualidade superior ao defeituoso. Porém, se o novo veiculo for de
gualidade inferior, o consumidor tem direito a receber abatimento no
valordapassagem.

Desistide viajar, posso ter meudinheiro de volta?

E direito do consumidor receber a importancia paga no caso de
desisténcia da viagem, observadas as regras de reembolso da viacao,
facultado a transportadora reter até 5% (cinco por cento) do valor da
passagem. O prazo para que o passageiro se manifeste é de até tréshoras
antesdohorariode partida constante nobilhete.

Posso remarcar ou transferir minha
passagem?

O consumidor podera remarcar o bilhete
adquirido com data e horario previamente
marcados, observado o prazo de validade de
1 ano do bilhete, para utilizagdo na mesma
linha, secdo e sentido. Podera, ainda,
transferir a outra pessoa o bilhete adquirido,
desde que observado o mesmo prazo de
validade de 1 ano a contar da emissao da
passagem.

Minha mala foi danificada, tenho direito a
indenizacao?

Sim. E um direito do passageiro ser
indenizado por extravio ou dano da bagagem
transportada no bagageiro, devendo a
reclamacao ser efetuada ao término da
viagem, em formuléario proprio fornecido
pelatransportadora.
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Se a empresa atrasar a saida do 6nibus ou interromper a viagem por
maisde 1hora, quais sdo meus direitos?

Se oatrasoouainterrupcaoacontecerem por culpadatransportadoraou
pela venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona,
vocépode:

a)Esperarapartidado 6nibus daempresaque vendeu o bilhete;

b)Pedir parafazeraviagem em outraempresa, sem pagar nada a mais por
iSso;

c)Receber,imediatamente, seudinheiro de volta.

@/ ESSES DIREITOS TAMBEM VALEM PARA 0 CASO DE A EMPRESA
DESISTIRDEFAZER A VIAGEM.

Aviao

Quais os meus direitos nos casos de atraso, cancelamento ou
pretericao de embarque?

Nos casos de atraso, cancelamento de voo ou pretericao de embarque
(embarque nao realizado por motivo de seguranga operacional, troca de
aeronave, overbooking etc.), o passageiro que comparecer ao aeroporto
tem direito a assisténcia material (comunicacéo, alimentacao e
acomodacao), oferecida gradualmente pela empresa aérea, de acordo
com o tempo de espera, contado do horario inicialmente previsto para o
voo,como especificado asequir:

apartirdeumahora: comunicagao(internet, telefonemasetc.);
apartirdeduashoras: alimentacao(voucher, lanche, bebidasetc.);
apartir de quatro horas(ou quando aempresatenhaaestimativade que o
Voo atrasara esse tempo): acomodacao ou hospedagem (se for o caso)e
transporte do aeroporto ao local de acomodacao. Se vocé estivernolocal
de seu domicilio, a empresa podera oferecer apenas o transporte paraa
sua residéncia e dessa para o aeroporto. Além disso, a empresa aérea
devera, também oferecer ao passageiro opgcdes de reacomodagao ou
reembolso.



Dicasimportantes:

A assisténcia material devera ser oferecida, também aos passageiros que ja
estiveremabordo daaeronave, emsolo, no que for cabivel.

A empresa podera suspender a prestacao da assisténcia material para
proceder ao embarque imediato.

Os direitos a assisténcia material, reacomodacao e reembolso sdo devidos
mesmo nos casos em que o atraso, cancelamento ou pretericao tenha sido
causado por condicoes meteoroldgicas adversas.

0 que eufago quando houver problemas comadevolugcao daminhabagagem?
Em caso de extravio, a empresa tera até 7 dias para encontrar e devolver a
bagagem, no caso de voos domésticos, e até 21 dias no caso de voos
internacionais.

Se a bagagem nao for restituida nesses prazos, a empresa deve indenizar o
passageirono prazode7dias.

Por isso, guarde todos os comprovantes de despesas em razao do extravio das
malas. Se houver violagao do conteudo da bagagem ou avaria, reclame junto a
companhiaematé 7diasapdsorecebimento.

Posso transferir minha passagem paraoutrapessoa?

Nao. A passagem aérea € pessoal e intransferivel. Tome cuidado ao preencher o
seu nome, pois divergéncias na grafia em relagao ao documento de identidade
apresentado podem causar problemasnoembarque.

Pessoas que mudamde nome emrazao de casamento ououtros motivostambém
precisam prestar atengao, pois o documento apresentado deve ter o mesmo
nome constante no bilhete de passagem.

Comprei minha passagem pela internet,
possodesistirdacompra?

Sim. 0 CDC contempla o direito ao
arrependimento, que garante ao
consumidor o direito de desisténcia de
uma compra feita fora do estabelecimento
comercial (ex: pela internet, telefone etc.)
desde que esse fato acontecga no prazo de
07 dias a contar da data em que adquiriu a
passagem. Nesses casos, multas sao
consideradas clausulasabusivas.

SELIGUE, CONSUMIDOR!

PASSAGEM PROMOCIONAL COSTUMA TER
ALTOS VALORES DE MULTA EM CASO DE
DESISTENCIA E REMARCACAO. SENDO
3 FACULTADO AS COMPANHIAS AEREAS
> RESTRIGOES DAS MAIS VARIADAS, ATE
MESMO IMPEDIR O REEMBOLSO. FIQUE
ATENTO AS REGRAS TARIFARIAS AO
ADQUIRIRESSE TIPO DE PASSAGEM.




OQUEE VENDA CASADA?

Segundo 0 ART. 39, |, do CDC a venda casada ocorre quando um fornecedor de
produto ou servigo condiciona a venda do mesmo a compra de outro produto ou
servico. Em outras linhas, € o que ocorre quando vocé vai adquirir um
empréstimo bancario, e o gerente condiciona a aprovagao da contratagao do
servigo a aquisicao de um seguro de vida; ou ainda quando vocé vai ao cinema e
Ihe proibem de entrar no local com alimento ou bebida que nao foi comprado na
lanchonete do estabelecimento.

Essa pratica é tida como abusiva pelo CDC, além de ser considerada um crime
contra a Ordem Econémica e contra as relagées de consumo. (ART. 36, §32,
XVIil, daLein212.529/2011).

DICAS RAPIDAS!!!!

0 estacionamento é responsavel pelos objetos deixados no interior do meu
veiculo?

De acordo com a Sumula n2 130 do STJ (Superior Tribunal de Justica), o
estacionamento é responsavel por qualquer dano ou furto ocorrido ao seu
veiculoemsuasdependéncias.

Souobrigadoaaceitar meutrocoembombons?

Nao, pois essa pratica é tida como abusiva. Caso o estabelecimento nao tenha o
troco disponivel, o vendedor deve arredondar o prego do produto para baixo, até
terotroconecessarioparao cliente.

Querodividir meu prato, temalgum problema?
N&o. Se orestaurante cobrar porisso, apratica é consideradaabusiva X do CDC.:
IX,do CDC.
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Perdi o cartao do estacionamento do shopping, sou obrigado a pagar
porele?

Apesar de nao existir nenhuma lei que proiba expressamente a cobrancga
da multa, o Cédigo de Defesa do Consumidor nao permite esta pratica.
Pelo contrario, ele considera a cobranca de multa por conta da perda da
comanda ou do ticket de estacionamento abusiva. (ARTS. 39, V, e 51, IV,
CcDC).

Umbanco pode enviar-me cartao de crédito semeupedir?

Nao. O ART. 39 do CDC afirma que o envio de cartado de crédito, ainda que
blogqueado, sem pedido prévio ou expressa autorizagao do consumidor,
caracteriza pratica comercial abusiva, sendo possivel indenizagao por
danosmorais.

Pode existir valor minimo paracomprano cartao?

Nao pode. Essaatitude é considerada abusiva, sendo vedada pelo COC no
seuART. 39, IX.

O PROCON DE SUA
CIDADE VAl ORIENTA-LO
SOBRE SEUS DIREITOS,
SE AS CLAUSULAS SA0
JUSTAS OU ABUSIVAS.
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@’ DIREITOS DO CONSUMIDOR BANCARIO

COMO SABER SE 0 BANCO ESTA ME COBRANDO SERVIGOS, TAXAS E JUROS
MUITOALTOS?

0 Banco Central do Brasil possui, em um site na internet, uma lista com as taxas
praticadas por cada banco bem como quais servigos essenciais devem ser
fornecidos ao consumidor de forma gratuita. Acesse o site: www.bcb.gov.br
para conferir e escolha qual banco oferece as melhores tarifas e servigos de
acordocomasuanecessidade.

QUAIS AS RECLAMAC()ES/AC()ES MAIS FREQUENTES NA JUSTICA
REFERENTES AODIREITO BANCARIO?

1. Fraude bancaria: Ocorre quando um correntista se depara com um sague ou
uma transferéncia em seu extrato que nao tenha sido realizada por ele. Nesse
caso, o consumidor deve informar ao banco a respeito da fraude e exigir o seu
dinheirodevolta.

Caso o banco nao resolva tal problema, cabe ao
consumidor ingressar com uma acao judicial,
requerendo seu dinheiro de volta e, ainda, danos
morais portodo o transtorno passado.

2. Greve dos bancos: Os bancos devem prestar um
servico de forma continua para seus clientes
inclusive em época de greve, ocasiao em que o
consumidor nao pode ser punido por um problema
enfrentado pelo banco. Dessa forma, caso o
consumidor seja prejudicado por causa da greve,
pode exigir a reparacao dos seus danos, sejam eles
materiais oumorais.

3. Descontos indevidamente realizados: Tudo que
for descontado da conta do consumidor, sem que
haja autorizagao expressa para isso, deve ser
devolvido imediatamente ao cliente. Os bancos
jamais podem cobrar por servi¢cos ndo contratados
muito menos exigir o pagamento destes.

4. Juros abusivos: Sao considerados abusivos os
juros que ultrapassam a média nacional. Nesses
casos, eles podem ser revistos judicialmente, pois
nao sao raros 0s casos em gque o consumidor paga
juros de mais de 150% ao final do contrato
celebrado. Procureumadvogado e seinforme.
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5. Fila de banco: Para o STJ, as agéncias bancarias que nao prestam seus
servicos de atendimento conforme os padroes de qualidade previstos em lei,
além de imporem uma perda de tempo a sociedade, também violam o interesse
social de maximo aproveitamento dos recursos produtivos e incorrem em dano
moral coletivo.

As agéncias bancarias, no &mbito Municipal (Teresina), sdo obrigadas a garantir
que, nos setores onde ha formagao de fila, o atendimento ao cliente sejafeitoem
temporazoavel,conformealein2243/98.

Lei n2243/98:
.30 minutos emdias normais;
.45 minutosemvésperaou pos feriados prolongados.

6. Furto ou roubo nas dependéncias do banco: Qualquer roubo ou furto que
aconteca dentro das agéncias, estacionamentos ou nas proximidades da
agéncia, deve serde responsabilidade do banco. Ainstituicao financeira precisa
garantirque o seu cliente efetue saques semservisto, de modo que nao se torne
alvo de algum criminoso que esta dentro da agéncia somente para repassar
informacgdesaalgumcomparsadolado defora.

7.Direito de obter descontos mediante pagamento antecipado de parcelas:

E umdireito do consumidor ao realizar qualquer contrato exigir o abatimento dos
juros das parcelas que ainda nao venceram, o que € chamado de amortizagao,
quandoobancoretirajurosetaxasdecorrentesdo parcelamento.

8.Margem consignavel do servidor publico:

0 que acontece, em alguns casos, € que 0 banco extrapola o limite consignavel,
que é de 30% do salario bruto do servidor. Nesses casos, o consumidor deve
ingressar com uma acgao judicial para limitar os descontos em 30% e exigir a
devolugao de todos os valores que foram consignados acima dessa
porcentagem.
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@/ PRATICAS ABUSIVAS NAS ACADEMIAS

VOCE FECHOU UM PACOTE NA ACADEMIA, MAS
DESEJA CANCELAR ANTES DO TEMPO. ELES
PODEM RETER TODO SEU DINHEIRO CASO
CANCELEOPACOTE?

Nao. Nenhuma academia pode negar a devolugao
do dinheiro referente aos meses que vocé nao vai
usar. Ha academias que fecham pacotes
trimestrais, semestrais e até anuais. Elas podem
fazer isso, pois € uma maneira de fidelizar o
cliente. O problema ocorre, muitas vezes, quando
vOCé precisa cancelar o pacote. A pratica das
academias é reter o dinheiro que ja pagou e dizer
gue nao havera devolugao, sendo que o maximo
qgue o cliente pode fazer é repassar seu plano para
outra pessoa. Isso é abuso! O que a academia
pode fazer é cobrar uma multa de, no maximo,
10% sobre o valor referente ao periodo que vocé
nao usufruir. Assim, a academia ¢ obrigada a
devolverorestantedodinheiro.

A ACADEMIA NAO SE RESPONSABILIZA POR PERTENCES GUARDADOS NO
GUARDA-VOLUME?

A academia é responsavel sim pelos pertences. Independentemente de cobrar
ou nao, a partir do momento em que a academia oferece guarda-volumes, ela
assume a responsabilidade pelos pertences neles guardados. Nesse caso, se
houver furto oudano,aacademiaseraresponsabilizada.

VOCE E OBRIGADO A FAZER A AVALIAGAO MEDICA APENAS NA ACADEMIA EM
QUE VAISEMATRICULAR?

De fato, antes de qualquer atividade fisica, vocé devera procurar um médico para
se certificar de possiveis restricdes, mas essa avaliagao podera ser feita porum
meédicode suaconfianga, de foradaacademia, evocé séapresentaolaudo.

Nada obsta que a academia ofereca esse servigo, s6 que ele devera ser
facultativo e jamais obrigatoério. Configura venda casada a academia obrigar a
fazeraavaliagao médicasomente no proprio estabelecimento.

DEIXEI DE PAGAR A ACADEMIA, E ELES NEGATIVARAM MEU NOME, ESTOU NO
SPC/SERASA.EAGORA?

Academiaéumservicoe, se vocé contratou, deverapagar por ele. Portanto, caso
vocé nao pague a academia, seu nome podera ser negativado sim. O que nao
podera acontecer sao juros exorbitantes em virtude do atraso de pagamento. O
maximo que a academia pode fazer, em caso de atraso da mensalidade, é cobrar
juros de 1% e multa de inadimpléncia de 2%. Assim, caso vocé perceba que nao
poderamais pagaraacademia, cancele-aenegocie suadivida.
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@’ CONSUMIDOR CONSCIENTE, DIREITORESPEITADO!

PODEHAVER RECUSA DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR?

Conforme o inciso Il do ART. 39 do CDC, ndo podera haver a recusa de
atendimento. Por exemplo: o taxistanao pode recusar-se afazeruma corrida por
Ser um percurso pequeno assim como o fornecedor nao pode recusar
atendimento ao consumidor se este se propde a pagar a vista e em dinheiro o
produto ouservigo, mas poderahaveralimitagdo de produtosaseremadquiridos
pelo consumidor sem que isso configure pratica abusiva. Exemplos disso sao os
ingressos para shows que sao vendidos em uma quantidade limitada ou produtos
gue estdo em precos promocionais. Isso ocorre para que outro fornecedor nao
adquira muitos produtos e revendaa pre¢o mais elevado ou para que uma maior
quantidade de pessoas sejabeneficiada.

0 FORNECEDOR PODE EXECUTAR UM SERVICO SEM A AUTORIZAGAO DO
CONSUMIDOR?

Nao. O fornecedor devera apresentar um orgamento previamente, mas tal
orgcamento nao indica a aceitacao por parte do consumidor. De acordo com o
ART. 39, inciso VI, do CDC, o fornecedor somente podera executar servicos com
a elaboracédo de um orgamento e com a autorizagao expressa do consumidor.
Importante ressaltar que o fornecedor podera cobrar a visita desde que
comunique com antecedéncia. Assim, se a sua geladeira deixar de funcionar e
vocé solicitar a visita de um técnico para verificar qual o problema e fazer um
orgcamento, este profissional pode cobrar a visita a sua casa, mas tem que avisar
anteriormente que fara essa cobranca. Aléem disso, conforme o art. 40 do CDC, é
obrigado constar no orgamento o valor da mao de-obra, dos materiais e dos
equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamento bem como as
datasdeinicioetérminodosservigos.

ATENGAO COM AS PUBLICIDADES ENGANOSAS!
Art. 37, CDC - E proibido toda publicidade
enganosaouabusiva.

ISSO PODE? PODE UM PRODUTO ESTAR
EXPOSTONAVITRINESEMOPREGO?

Nao pode. Ou seja, nao pode um produto estar
expostonavitrinesemo preco.(ART. 6,1, CDC).
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ASFERIAS ACABARAM!
Juntocomoiniciodasaulasvémasduvidas do que pode ounao pode sercobrado
nas escolas particulares. Infelizmente, algumas escolas excedem no pedido de
material e, consequentemente, cometem as chamadas praticas abusivas. Nesse
sentido, falaremos, adiante, sobre praticasnasescolas.

A ESCOLA PODE EXIGIR MARCA DE PRODUTO OU O LOCAL ESPECIFICO DA
COMPRADOMATERIALESCOLAR?

Nao. Alémdisso, elatambémnao poderaexigirque os produtos sejamadquiridos
na propria escola, exceto para artigos que nao estao avendano mercado, como é
0 caso das apostilas pedagogicas que sao proprias do colégio. Portanto, fora
essa excecao, se a escola exigir compra de material dentro da escola, podera
configurarvendacasada.(ART.39,1,CDC).

AESCOLAPODESERECUSARAREMATRICULAROALUNOINADIMPLENTE?
Sim. Conforme a Lei Federal de n? 9.870/99, ART. 52, é direito da escola nao
aceitar renovar a matricula de alunosinadimplentes. Eis que, apés trés meses de
atraso na mensalidade, o aluno pode ser considerado inadimplente. Assim, s6
depois desse periodo, é que a escola podera tomar providéncias, como fazer
cobranga judicial e/ou inscrever o nome dos responsaveis (ou do aluno) em
cadastro de maus pagadores, como o SPC/SERASA. Todavia, segundo o ART. 62
dessa mesma lei, o aluno inadimplente ndo podera ser impedido de fazer provas
ou de ter retida sua documentagao escolar. Ademais, somente podera haver o
cancelamento damatriculano final do ano letivo ou no final do semestre em caso
de ensinosuperior(§12).

AESCOLAOUFACULDADEPODEEXIGIRFIADOR?

Nao. A educacgéao é direito de todo cidadao. Em virtude disso, mesmo que o
ensino seja privado, a instituigao nao pode exigir fiador para assinar o contrato.
Tal praticapode serconsideradaabusiva.

QUAIS MATERIAISNAO PODEM SER COBRADOS?

Os materiais de uso coletivo, os de limpeza e os de uso administrativo nao podem
ser cobrados aos alunos. Nesse sentido, apenas os materiais de uso individual
poderaoserpedidos.
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CONHECA OSITENS PROIBIDOS NA LISTA DE MATERIAL ESCOLAR

Alcool;

Algodao;

Argila;

Balde de praia;

Baloes;

Bolas de sopro;
Brinquedo;

Caneta para lousa;
Canudinho;

Carimbo;

Cartolina em geral;
Cola em geral;

Copos descartaveis;
Cordao;

Creme dental;
Pendrive, CD's e DVD's (ou
outros produtos de midia);
Elastex;

Envelopes;

Esponja para pratos;
Esténcil a alcool e oleo;
Fantoche;

Feltro;

Fita dupla face;

Fita durex em geral;
Fita para impressora;
Fitas decorativas;
Fitilhos;

Flanelas;

Garrafa para agua;
Gibi infantil;

Giz branco e colorido;
Glitter;

Grampeador e grampos;
Isopor,

Jogo pedagdgico;
Jogos em geral;

Lencos descartaveis;
Livro de plastico para
banho;

Lixa em geral;
Magquiagem;
Marcador para
retroprojetor,

Massa de modelar;

Material para escritorio
(sem uso individual);
Material de limpeza em

eral;

edicamentos;
Palitos de churrasco;
Palito de dente;
Palito de picolé;
Papel em geral (exceto
quando solicitado, no
maximo, uma resma por
aluno);
Papel higiénico;
Papel oficio colorido;
Piloto para quadro branco;
Pincel atomico;
Pincel para pintura;
Plasticos para classificador;
Pratos descartaveis;
Pregador para roupas;
Sacos plasticos;
Tintas em geral;
Tonner para impressora.
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@( PLANOS DE SAUDE

ATRASEI 0 PAGAMENTO DO MEU PLANO DE SAUDE, ELE PODE NEGAR-ME
ATENDIMENTO?

S6 se admite suspensao do atendimento ou cancelamento do contrato se o
consumidor atrasar mais de 60 dias, desde que notificado previamente até o0 50¢
dia.

0S PLANOS DE SAUDE PODEM CANCELAR O CONTRATO DE FORMA
UNILATERAL?

A operadora s6 pode cancelar o contrato em caso de fraude ou quando o
consumidor atrasar o pagamento por mais de 60 dias no ano, consecutivos ou
nao. O usuario, porém, precisaser notificado até o502diade inadimpléncia.

UMA PESSOA IDOSA OU PORTADORA DE UMA DOENCA GRAVE PODE SER
IMPEDIDA DE PARTICIPAR DE UMPLANO DE SAUDE?

Nao. A operadora nao pode negar o acesso ao plano de saude. Ninguém podera
ser impedido de participar de um plano privado de assisténcia a saide nem em
razao daidade oude qualqueroutro motivo.

AS OPERADORAS PODEM AUMENTAR O PREGCO DA MENSALIDADE PARA
IDOS0S?

Nao. Antigamente, as empresas aumentavam o valor da mensalidade quando o
cliente chegava aos 60 anos. A partir de 2004, o Estatuto do Idoso proibiu que as
operadoras fizessemisso e, agora, osidosos podem continuar pagando o mesmo
valorindependentemente daidade.

Além disso, conforme o entendimento jurisprudencial do STJ, é proibida a
cobrangade valoresdiferenciados com base em critério etario, pelos operadores
de plano de saude, quando caracterizar discriminagaoaoidoso, ou seja, quandoa
pratica impedir ou dificultar o seu acesso ao direito de contratar por motivo de
idade.
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OQUE SAO CONCESSIONARIAS DE SERVICO PUBLICO?
Sao empresas que desempenham atividades que deveriam ser realizadas pelo
Estado, como, porexemplo, fornecimento de agua/esgotoeluz.

Quais sdo asmaioresreclamacgoes por parte do consumidor desses servigos?

Multaindevidamente aplicada pelaempresa: muitasvezes, essasempresasnao
conseguem provar judicialmente alegalidade da multaimpostaao consumidor e,
dessa forma, o juiz determina o cancelamento da multa e, em alguns casos
(quando ocorreu o corte do servico ou negativagdo do nome do titular da conta
nosservigosde protecdo ao crédito), o pagamento de umaindenizagao por danos
moraisao consumidor.

"Corte" indevido do servigo: O "corte" indevido também acarreta o dever de
indenizar da concessionaria. Portanto, quem teve seu servigo cortado, mesmo
com as contas pagas, tem direito a exigir, na justica, uma indenizacao pelos
danosmorais sofridos.

Queima de produtos elétricos: Quem teve prejuizo com equipamentos
eletrénicos que queimaram apo6s uma perturbacao no sistema elétrico ou apés
uma forte chuva, tem direito arequerer o valor desses equipamentos queimados
ou o0 seu conserto. A concessionaria de energia elétrica tem o dever de realizar
investimentos e amanutencao de suas linhas. Porisso, aempresa deve ressarcir
qualquer prejuizo causado ao consumidor.

Todasasfalhasde servicomencionadas podemtrazer consequéncias e prejuizos
financeiros e moraisaos consumidores, que, portanto, devemserressarcidos.
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@’ ONDEPOSSOPROCURARMEUS DIREITOS DE CONSUMIDOR?
Ha, basicamente, 03 caminhos que os consumidoreslesados podem procurar:

1. PROCON: é o 6rgao de defesa do consumidor apto a receber reclamacgoes dos
consumidores, registra-las e tentar soluciona-las caso ambas as partes queiram
realizar um acordo. No caso de uma das partes nao ser favoravel ao acordo, o
conflito ndo seraresolvido e sera, entao, aconselhado ao consumidor procurar a
justicaparaver satisfeito o seudireito.

2. JUIZADO ESPECIAL CIiVEL E CRIMINAL (JECC): é um 6rgao do judiciario no
qual o cidadao pode realizar sua reclamacao sem que precise de um advogado
nas causas com valores menores do que 20 salarios minimos. Acima desse valor,
ja énecessariaa contratacao de um advogado para dar andamento no processo.
No Juizado Especial, mesmo nao havendo um acordo, o juiz dard uma sentenca
que devera ser obedecida pelaempresa; logo, o consumidor consequira resolver
seus problemas.

3. JUSTIGCA COMUM: e recomendavel quando o valor da causa ultrapassar os 40
salarios minimos, caso em que, necessariamente, o consumidor precisara de um
advogado ou um defensor publico para |he representar em juizo. Na justica
comum, o consumidor tera de pagar as custas processuais caso nao seja
beneficiariodajusticagratuita.

Em todos os casos, o ADVOGADO é o profissional competente para indicar qual
omelhor caminho a ser percorrido pelo consumidor. Fale com o seu ADVOGADO
etiresuasduvidas.




OAB/PI-COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Rua Governador Tibério Nunes, S/N - Bairro Cabral, Teresina-PlI
(86)2107-5841/2107-5845/98128-9572
comissdoes@oabpiaui.org.br

PROCON/ESTADUAL

Av. Lindolfo Monteiro, 911-Bairrode Fatima, Teresina-PlI
(86)3216-4550

procon@mppi.mp.br

PROCON/TERESINA

Av.Joao XXIIl, 2715, préximo ao balao do Sao Cristévao, Teresina-PlI
(86)98871-2007

proconteresina@gmail.com

DEFENSORIA PUBLICA - NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Av.NossaSenhorade Fatima, 1342 - Bairrode Fatima, Teresina-PI
(86)3236-9062

NUCLEO DE APOIO AO CONSUMIDOR - COMISSAO DE DEFESA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR/OAB-PI

Espaco da Cidadania, Shopping Rio Poty, Av. Mal. Castelo Branco,
911, Teresina-PI







